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INTRODUCTION

Anne-Sophie CAUDRON

Directrice générale

A mon arrivée au poste de directrice du
Pole Senior du Groupe Jolimont, jai été
guelque peu étonnée par les différences de
fonctionnement entre les sites. Chaque direction,
chagque maison, avait ses regles, ses méthodes et

ses outils.

Bien sur, lanotion d'« Orientation Bénéficiaires », ce souci
de faire le maximum pour la qualité d’'encadrement et de
vie du resident, est commune a tous les établissements.
C'est un socle, une base partagée. Elle est gravee
dans 'ADN de chaque leader, alors quiils sont issus de
générations et d'horizons distincts.

Petit a petit un travail d'uniformisation des pratiques a
éte mené. Certainement pas pour gommer lidentité
des sites, affadir leur personnalité. Mais pour conférer
a lensemble une homogénéité qui soit synonyme de
qualite standard minimum et de constante.

Un exemple notable : le partenariat conclu fin 2018
avec une société specialisée dans la préparation des
repas pour les seniors. Il se traduit par la formation et
le coaching de nos cuisiniers, la conception avec les
chefs de cuisine et la dietéticienne d'un plan alimentaire
adapté et adaptable a linstitution, ou encore par
un systeme de gestion des achats complétement
informatisé. A la clef : des menus plus variés, moins
de gaspillages et une forme d'équité dans ce qui est
propose a nos residents.

Une démarche d'harmonisation douce des pratiques
et des logiciels est également amorcée par rapport
aux dossiers de soins, a la gestion des plannings et a
la facturation. Ce sont les equipes qui ont fait les choix
des outils. Les solutions conjointes degagees seront
mises au banc d'essai dans certaines maisons-testeuses
en 2019, avant de passer a limplémentation au sein de
tout le pole. Cela permettra plus de mobilité entre nos
sites mais €galement de faire du benchmarking, de se

> INTRODUCTION

De l'harmonie, sans perte d'ame

challenger, de repérer ce qui s'écarte des moyennes.
Bref, permettre de se professionnaliser encore un
peu plus.

De maniere générale notre pdle est source de richesse,
il est hautement souhaitable que les beaux projets,
les initiatives qui ont fait leurs preuves sur un site
« s'exportent » dans les autres.

En 2018, les directions ainsi que les responsables des
differents sites du Pole Senior se sont rassembles
pour des « mises au vert » studieuses. La double
qguestion sur la table était : comment accentuer encore
'« Orientation Bénéficiaires » chére au Groupe Jolimont
et faire de chaque établissement un vrai « foyer » pour
ses occupants ? Nous souhaitons que nos institutions
deviennent - ou deviennent davantage : « des lieux
de vie ou lon se sent bien, malgré la contrainte
de la collectivite, avec une ambiance chaleureuse,
seécurisante et respectueuse ».

Pour ce faire nous avons préparé en debut 2019,
des journées des voeux afin de communiquer trés
largement a ce sujet avec lensemble du personnel
et d'encourager de nombreux projets en lien avec
ces thémes.

Nous allons eégalement renforcer le sentiment
d'appartenance. Le Pole Senior, faut-ille rappeler, s'inscrit
dans une entité bien plus vaste, qui intégre des hopitaux,
des polycliniques, des créches, de laccueil extra-
scolaire, des centres de santé mentale... Nous ceuvrons
a proposer de nouveaux projets en collaboration avec
ces autres poles : l'accueil de personnes handicapées
vieillissantes, des salles d'attentes pour nos résidents
quand ils sont de passage sur nos hopitaux, etendre les
activités intergénérationnelles a un maximum de nos
maisons de repos,....

Si faire partie d'un grand groupe peut parfois se réveler
complexe, c'est une grande richesse de proposer une
offre de soins de qualité de nos bambins a nos ainés. <
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Genappe

Fort de plus de 5.500 collaborateurs et médecins, le
Groupe Jolimont fédére un réseau d'institutions actives
dans le Brabant wallon et le Hainaut.

Nivelles

Celles-ci ont pour but d'établir entre elles diverses formes Chievres Ecaussinnes
de solidarité, de partager des compétences, des valeurs

humaines, des intéréts scientifiques, de renforcer leur

complémentarité en étant actives dans le domaine des A ' ;
soins hospitaliers et ambulatoires et dans les domaines AUJOUI’d hui, :
de l'accueil des enfants, des personnes agées et de toute le Groupe Johmont, c'est
personne en difficulté de vie. Le Groupe Jolimont est,

aujourd'hui, le premier groupe de santé wallon.

La Louviere

Un réseau d'institutions actives dans
le Brabant wallon et le Hainaut. Warquignies

166 places en créches “‘ ‘

Sars-la-Bruyere

653 lits en maisons de repos ” Lobbes
1 311 iits agreés i

hui

5 500 collaborateurs et médecins

5 000 journées d'accueil en extra-scolaire “

Beaumont
7 000 consultations annuelles en santé mentale

Plus de 16 000 enfants pris en charge par la

deci i
medecine scolaire Hopital et polyclinigue

134 000 prises en charge par nos services d'urgence

Santé mentale et assuétudes
323 OOOjoumées d’hospitalisation par an

577 000 consultations hospitalieres annuelles Maison de repos et de soins

Creche
Recherche et formation
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LE POLE

PRESENTATION

Le Réseau Senior est composé de 7 maisons de repos
et de soins (MRS) dont deux avec résidences-services,
regroupées au sein de quatre entités juridiques.

L'asbl Entraide Fraternelle Jolimont :

Résidence Les Buissonnets

147 résidents, dont 86 MRS et 12 lits de court-séjour
57 résidences-services (42 appartements et 15
bungalows).

Résidence Notre-Dame de la Fontaine

56 résidents dont 25 MRS

Résidence La Visitation

73 résidents dont 42 MRS

La Seniorie de Longtain

75 résidents dont 29 MRS

La scrlfs Entraide Jolimontoise :

Résidence Les Chartriers
134 résidents dont 75 MRS
Résidence Comme Chez Soi
116 résidents dont 55 MRS

La sprl de sars et la sprl Strebo Services :

Résidence Le Rambour
52 résidents MR - 13 résidences-services

> LE POLE SENIOR,
C'EST...

L'« ORIENTATION BENEFICIAIRES »
AU SEIN DE NOS MAISONS

Qu'ont donné les réflexions menées, en 2018, par les
directions et directions élargies du Péle Senior sur
'« Orientation Bénéficiaires » et la notion de « foyer » ?
Huit thémes a travailler — les « huit fleurs du Péle » - sont
ressortis.

En février de 'année derniere, les directions des sept maisons
de repos du Pole Senior se sont rassemblées pour une « mise
au vert » studieuse. La double question sur la table était :
comment accentuer encore, en leur sein, '« Orientation
Bénéficiaires » chére au Groupe Jolimont et faire de chaque
établissement un vrai « foyer » pour ses occupants ?

De ce temps de réflexion collective a émerge une definition.
Elle réesume ce que les directeurs de site voudraient que
leur institution devienne - ou devienne davantage @ « un
lieu de vie ou l'on se sent bien, malgré la contrainte de la
collectivité, avec une ambiance chaleureuse, sécurisante et
respectueuse ».

A lautomne, c'était cette fois au tour des directions élargies
- c'est-a-dire : incluant les responsables de départements et
les référents qualité - de converger pour alimenter un grand
creuset a (bonnes !) idées. Il s'agissait d'échanger sur les
projets mis ou a mettre en ceuvre pour potentialiser la notion
de foyer, puis de désigner tous ensemble quelques
coups de coeur.

Permettre .
au résident Vu la methode

d'exprimer ce qui 9 A —

Develorre oot Importans Offrir un 'emp!oyee (des. pqst

des synergies & ses yeux Sl its oU sont consignées
avec les spécifique en fin L ’

auics s de vie les idées, puis des

gommettes a venir

apposer tout autour

comme autant

Qupe s
ER S i R \
g g o

Ces « fleurs », au

nombre de huit, .l
sont donc les thémes T
qui ont suscité le plus .2

d'enthousiasme et d'intérét
lors du brassage d'expériences
inter-sites.

En voici la liste :

> PERMETTRE AU RESIDENT
D'EXPRIMER
CE QUI EST IMPORTANT A SES YEUX

Le résident est acteur, impliqué dans les décisions. Ce
theme souligne toute l'attention a accorder au projet de vie
individuel et a 'histoire de vie. Pour bien le cerner, il faut
savoir créer des moments d'échanges privilégiés ; pour bien
lappliquer, il faut étre sensible au maintien de lautonomie et
de l'autodéetermination.

> OFFRIR UN ACCOMPAGNEMENT SPECIFIQUE
DE FIN DE VIE

Avec ce theme, le PSPA - c'est-a-dire le projet de soins
personnalise et anticipé - revét une importance toute
spéciale. L'accompagnement du résident se double d'un
suivi particulier des familles concernées. Il est synonyme,
aussi, d'alimentation, de petits plaisirs et de soins adaptes a
la situation.

> CLARIFIER LES REGLES DE VIE, LES DROITS
ET LES DEVOIRS

Cette clarification vise tant les résidents et leur famille que
les collaborateurs de l'établissement. Son objectif est de
réduire les tensions et conflits éventuels. La clarification
peut passer par le (rappel du) reglement d'ordre intérieur,
mais aussi une charte des comportements et valeurs.

S le « lkes » > RETRAVAILLER LE PROJET DE VIE

Stimulgr . IE s ]
la communication E;(S\IREFI'\CI:.II-QESS'\L PR sont  des INSTITUTIONNEL
et la relation et les devoirs

fleurs qui ont |3 politique de soins, qui fait partie de ce theme, mérite
bientot éclos sur réflexion. Elle n'implique pas que de la maitrise technique ;
les murs du local ol elle suppose aussi une fagcon d'étre (prendre le temps,
e — phosphoraient — plus  respecter lintimité, cultiver le relationnel..). Le projet
[ Pt Lona d'une quarantaine de institutionnel peut, par ailleurs, inclure le fait d'accepter

de vi
sur l'extérieur une place institte.lt\iI;nel personnes. les risques_

importante a
I'alimentation
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> ACCORDER UNE PLACE IMPORTANTE
A LALIMENTATION

Pour ce faire, des rencontres régulieres entre cuisiniers
et résidents sont encouragées. A assaisonner de recettes
qui font souvent lunanimité, comme les fiches de goUts
personnels, la flexibilité dans les horaires et/ou les lieux de
repas, la variété et la saveur, les repas des familles, les repas
d'anniversaire...

> NE PAS LESINER SUR LES ACTIVITES ET
LOUVERTURE

Il est apparu essentiel d'encourager la participation aux
animations et a la vie de la maison, tout en ouvrant celle-ci
vers le « monde extérieur », ou se déroulent de nombreuses
activités (auxquelles, d'ailleurs, on peut associer les familles).
Il est bon, aussi, d'entretenir le sentiment d'étre chez soi.

> STIMULER LA COMMUNICATION ET
LA RELATION

Cetheme suppose des moments d'échanges entre collegues
d'une part, et avec les résidents et leurs proches de lautre.
Il faut mettre a profit toutes les occasions permettant de
mieux se connaitre, des reunions multidisciplinaires a la féte
du personnel en passant par la présentation des nouveaux
venus.

> DEVELOPPER LES SYNERGIES AVEC LES
AUTRES POLES

Le Groupe Jolimont possede egalement des poles
« hopitaux » et « enfance, santé mentale et assuétudes ».
Des portes peuvent étre ouvertes, des contacts intensifiés,
des trajets facilites, des transferts de données optimiseés... €

DU BRAINSTORMING A LA
CONCRETISATION

Lors des « journées des voeux » de debut 2019, les huit
fleurs seront présentées a tous les collaborateurs du
Pole Senior.

L'idée est que chaque établissement s'approprie, en
concertation avec ses collaborateurs et ses résidents, trois
des thématiques retenues.

Ce choix devra étre suivi de la rédaction, avec l'aide

des référents qualité, de trois fiches projets. Ces fiches
préciseront les objectifs poursuivis, les moyens humains
et financiers a y investir et le calendrier de réalisation
escompté.

Les directions (de site et générale) interviendront en
soutien pour la concrétisation des idées.

Et en 2019, 2020, on fétera les réussites, en examinant
comment les pérenniser. Avant de solliciter une nouvelle
salve de propositions...

LES ACTEURS

> NOS ORGANES DE GESTION

La composition du Conseil d’Administration et de l'Assemblée Générale est identique a toutes les entités du Groupe
Jolimont depuis juin 2018. Un Bureau de Pdle a toutefois été désigne. Ce dernier est compose d'administrateurs
indépendants deésignés a ce titre, de UAdministrateur Délégué du Groupe et de ['Administrateur Directeur général

du Pole.
Le Conseil d’Administration

ARNAUTS Anna

BRAHY Pierre, Président
CAUDRON Anne-Sophie
CHAPELLE Marc
DEBANDE Benoit
DEHAME Pierre
DEHASPE Philippe
DELMOITIEZ Jacques
GRAUX Pascal
HAENECOUR Bernard
LAVAUX David

LEBRUN Thérese
LIMPENS Jean-Marie
(jusqu'en novembre 2018)
LINKENS Isabelle
MAHEUX Catherine
MAIRIAUX Bernard
MATON Michel
MERCIER Stéphan
MOULIN Madeleine
STURBOIS Jean-Michel
TESOLIN Giorgio
THIRAN Christine
VALFER Maryse

Le Comité Directeur du Groupe

Jolimont

MERCIER Stéphan,

Président du Comité Directeur,

Administrateur Déléegué
GRAUX Pascal,

CAUDRON Anne-Sophie,
Membre et Directrice genérale du
Pole Senior

LINKENS Isabelle,

Membre et Directrice générale
du Pole Enfance, Santé Mentale,
Assuétudes

Le Bureau du Pole Senior

Le Bureau de Pole est charge de
maintenir la dynamique du Pole Senior,
de préparer les dossiers a soumettre au
Conseil d’Administration et de stimuler
U'Administrateur Directeur général a
atteindre ses objectifs.

BRAHY Pierre, invite

CAUDRON Anne-Sophie
HAENECOUR Bernard

MATON Michel

MERCIER Stéphan

Le Comité de Gestion

Le Comité de Gestion est chargé de
la gestion de dossiers communs. Les
représentants des services supports
sontinvités a participer a cette réunion.
ANTOINE Laurence,

Coordinatrice développement et INAMI
CAUDRON Anne-Sophie,

Directrice genérale

DELGENIESSE Carl, Directeur
Résidence «Le Rambour»

DEMEUTER Philippe, Directeur
Résidence «Comme Chez Soi»

PAYEN Vinciane, Directrice
Résidence «Notre-Dame de

la Fontaine»

PIERRE Laurence, Directrice
Reésidence «La Visitation»
ROOSENS Philippe,

Conseiller en Prévention Pole Senior
SCOYEZ Viviane, Directrice
Résidence «Les Chartriers»
SPRUYT Didier,

Coordinateur Qualité Pole Senior
(jusqu'en octobre 2018)

Le Comité de Pilotage

Le Comité de Pilotage est charge de
traiter des problématiques en lien avec
la qualité.

ANTOINE Laurence,

Coordinatrice développement et INAMI
CAUDRON Anne-Sophie,

Directrice genérale

DELGENIESSE Carl, Directeur
Résidence «Le Rambour»

DEMEUTER Philippe, Directeur
Résidence «Comme Chez Soi»
DEMONDION Vanessa, Directrice
Résidence «Les Buissonnets»

GEORIS Nicole, Directrice

«La Seniorie de Longtain»

PAYEN Vinciane, Directrice

Résidence «Notre-Dame de

la Fontaine»

PIERRE Laurence, Directrice
Résidence «La Visitation»

Membre et Directeur géneéral
Administration et Logistique des
Centres Hospitaliers Jolimont
DEBANDE Benoit,

Membre et Directeur general des
Centres Hospitaliers Jolimont

DEMONDION Vanessa, Directrice
Résidence «Les Buissonnets»
GEORIS Nicole, Directrice

«La Seniorie de Longtain»

SCOYEZ Viviane, Directrice
Résidence «Les Chartriers»
SPRUYT Didier,

Coordinateur Qualité Pole Senior
(jusqu'en octobre2018)
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REPARTITION DU PERSONNEL PAR TRANCHE D'AGE

CHIFFRES CLES
TAUX D'OCCUPATION
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REPARTITION PAR ANCIENNETE

Hébergement INAMI

49% > 0-4
PROFIL DE DEPENDANCE
15% >5-9

62 % PERSONNES AGEES AYANT UN
PROFIL DE DEPENDANCE «LOURD»

11% > 10-14

389 PERSONNES AGEES AYANT UN
PROFIL DE DEPENDANCE «LEGER»
10% > 15-19

5% > 20-24
5% > 25-29

3% >30-34

2% >35ET +
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TRANSVERSAUX N OS P ROJ ETS

a La Visitation. Cette année, Arianne Zoric a pris en charge le
Rambour. Ainsi 100% des institutions du Pole bénéficieront

2018 >

COUPS DE POUCE POUR
FAIRE MOUCHE

aurence Antoine occupe la fonction
de « coordinatrice INAMI &
développements ». Son master en sciences

éco en poche, elle a appris a jongler avec les
réglementations du soin résidentiel pour ainés au fil
d'un parcours de directrice de maison de repos et de
soins, dans le public et le privé, puis de conseilléere
aupres d'une fédération professionnelle du secteur.
Aujourd’hui, elle préte main forte aux directeurs de
site du Pole Senior.

D'emblée, elle le précise : étre directeur est un métier
exigeant. Il implique de digérer une dose massive de
reglementations, que celles-ci touchent au financement,
aux normes d'agréement, aux exigences AFSCA ou plus
largement au droit social. Du coup, recevoir un petit
soutien ou éclairage théorique sur un dossier est parfois
bien appréciable.

« L'an dernier, @ mon arrivée, jai sensibilisé les directions
du Pole aux subtilités du financement. J'en ai décortiqué
les mécanismes et jai souligné, aussi aupres des
infirmieres en chef, leffet déterminant de [‘échelle Katz.
Veiller au financement des structures permet de disposer
du personnel adéquat au chevet des résidents et, en
conséquence, de proposer des services de qualité a nos
résidents » commente la coordinatrice.

« Le Groupe Jolimont ayant des ambitions d'extension,
Jai aussi introduit, en 2018, trois demandes d'accords de
principe en vue de la création de nouveaux sites », poursuit
Laurence Antoine. La zone d'activité visée est toujours le
Brabant wallon et le Hainaut, ou le Groupe gere également
déja des hopitaux. A ce propos, la coordinatrice espere, a
l'avenir, renforcer les ponts entre les « circuits » résidentiel
et hospitalier, dans un élan de transversalité. Pour en revenir
aux demandes, elles sont « inscrites en liste d'attente. Reste
a s‘armer de patience... »

Laurence Antoine intervient enfin dans une série de projets
de developpement. Le fil rouge de sa démarche reste,

TRANSVERSAUX

par-dela les attentes particulieres que peut nourrir une
direction, l'harmonisation des pratiques dans les sept
composantes du Poéle Senior. « L'adoption d'applications
informatiques communes, pour gérer les dossiers de soins
et la facturation, serait la bienvenue, par exemple. » <

AMORTIR LES RUPTURES ENTRE MILIEUX DE VIE

L'adoption de nouvelles technologies bénéfiques a la sécurité
et au confort des ainés hébergés constitue un axe de réflexion
2019 a part entiere. « Les personnes accueillies en résidence-
services sont supposées autonomes. L'encadrement y est donc
plus light. Dans ce contexte, installer des capteurs de mouvement
susceptibles de détecter quelque chose d’inhabituel prend tout
son sens », illustre Laurence Antoine.

Le Pole Senior, cette année, planche également sur le réle qu'il
pourrait - pourquoi pas ? - jouer au niveau du domicile. « Nous
accueillons de nombreuses personnes en court séjour. Beaucoup
rentrent ensuite chez elles, au terme de leurs 90 jours, et pas
toujours dans des conditions optimales. Notre souci, évidemment,
est de limiter leffet de rupture, d'assurer une continuité en
collaboration avec les services d'aide et de soins a domicile. La
maison de repos, qui a créé du lien avec ces ainés et a appris a
les connaitre, peut vraisemblablement assumer un réle soutenant,
avec un souci de fluidité dans les transitions de milieux de vie.
Est-ce qu’une institution ne pourrait pas, par exemple, s‘impliquer
dans la télévigilance ? Les contours de cette implication restent
entierement a cerner, mais la question est soulevée. »

AU CARREFOUR DES MONDES

L'accueil résidentiel de personnes handicapées vieillissantes
représente un défi sociétal : les centres spécialisés sont peu
préparés a gérer l'avancée en age de leurs pensionnaires, les MRS
ne sont pas rodeées ni forcément staffées pour gérer le handicap.
L'une des maisons du Pble Senior possede une aile qui se préterait
bien a un aménagement en « foyer » pouvant accueillir 6 a 7
personnes agees a besoins spécifiques. Le projet est a l'étude. Il
se ferait en synergie avec le P6le Santé mentale du Groupe.

LE NETTOYAGE : SAVOIR-FAIRE
ET SAVOIR-ETRE

la téte d'une équipe de 47 techniciennes
de surface, Arianne Zoric fait régner le

propre et le frais sur six institutions du Pole Senior.
Et embraiera sur une 7éme, le Comme Chez Soi, en 2019.
Pour ne rien laisser au hasard, toute l'équipe suit une
procédure standard - un recueil de bonnes pratiques en
somme, gage de qualité du service.

Cette ex-formatrice en nettoyage, un moment gérante
d'une sociéte de titres-services, a assume durant quatre
années la fonction de responsable entretien aux Chartriers.
Puis est devenue, il y a trois ans, coordinatrice du nettoyage
pour tout le Péle. Une casquette sous laguelle elle établit les
horaires pour la plupart des maisons, orchestre la répartition
du travail, sillonne les différents établissements « pour aller
au contact des résidents, des familles, des directions et des
collaborateurs » ...

Des collaborateurs qu'elle a appris a connaitre. « Les équipes
sont stables, avec peu de turn over et d'absentéisme ». Ces
visites sur site, c'est l'occasion, dit-elle, de discuter tres
concretement des points du « processus nettoyage » a
revoir en vue d'améliorer la qualité du service entretien.

Le processus nettoyage a été élaboré durant le passage
d'Arianne Zoric aux Chartriers, avec l'appui de responsables
entretien et de collaboratrices d'autres sites, notamment.
Que change cette méthode, initiee en 2016 ? « Elle injecte
de l'organisation, de la méthode de travail, de 'équité et de
l'uniformité », résume la coordinatrice. Désormais, il y a un
cadastre des lieux, du matériel et des produits, des fiches de
répartition du travail, qu'on parle de nettoyage journalier ou
hebdomadaire.. On a systématisé les facons de
faire. Partout, les techniciennes de surface
s‘appuient sur les mémes documents, les
mémes consignes. » Moralité, silune d'elles
venait a se retrousser les manches dans
un autre établissement du Pdle, elle
ne serait pas totalement depaysée.

Le processus fait tache d'huile.
L'an dernier, il a été introduit
a la Résidence Notre-
Dame de la Fontaine et

de ces méthodes qui sappliquent dans le respect des
habitudes, du rythme et des activites de chacune des
maisons ». 100% des institutions, cela voudra dire, a terme,
653 lits de maison de repos. <

LA FORMATION COMME TOILE DE FOND

En marge de cette implémentation, Arianne Zoric organise des
formations initiales et continuées. « Assurément a larrivée de
chaque renfort, ou des que le processus est prét a démarrer
quelque part.. Je m'efforce d'échanger beaucoup avec les
filles, d'ajuster des choses au besoin pour coller aux spéecificités
dun lieu... »

La coordinatrice vérifie aussi régulierement, feuille d'indicateurs a
'appui, si le nettoyage des chambres a été correctement accompli.
« Je n'y vais jamais seule, toujours avec la technicienne concernée.
Jexplique, on discute. Quelque part, cela rassure les filles dans
leur travail. »

Enfin, Arianne Zoric applique une politique d'ouverture délibérée
avec les écoles : « on accueille tout le temps des stagiaires, on
les forme. »

‘PETITES MAINS’, GRANDES MISSIONS

Les techniciennes de surface ont beau étre considérées par
certains comme des ‘petites mains’, au sein d'une maison de repos,
elles sont investies d'une double mission dimportance. « Tout
d'abord, elles contribuent a la bonne image de l'établissement.
Imaginez simplement limpression que donnerait, sur une famille
qui projette d'y faire entrer un proche, un endroit qui ne serait
pas propre, qui ne sentirait pas bon ... » Ensuite, poursuit Arianne
Zoric, elles sont l'un des métiers qui passent le plus de temps avec
les résidents. « Comme elles ont souvent un étage attitré, elles
nouent des liens durables avec eux. Certaines deviennent des
sortes de confidentes, a la longue. Le jour ou quelque chose ne
va pas chez une personne ageée, elles vont le remarquer. » Elles
pourront jouer les relais en alertant le personnel soignant.

EPAULEE

Les établissements de plus de 100 lits, en l'occurrence Les
Buissonnets et Les Chartriers, ont nommeé une adjointe a la
coordinatrice entretien du Poéle. A Saint-Vaast et a Mons, Arianne
Zoric est épaulée par Mesdames Aulit et Toigo.
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LE BIEN MANGER, UN MUST
A SURVEILLER

n tant que diététicienne du Poéle
Senior, Valentine Tahon est trés
officiellement autorisée a aller mettre
le nez dans les assiettes des autres. Cette

professionnelle spécialisée en nutrition de la
personne agée partage son temps entre les différents
sites, attentive aux désidératas tant de ceux qui
préparent que de ceux qui mangent.

En 2018, elle s'est employée a aligner les habitudes du
Rambour - dernier venu dans le Pole - sur celles des autres
maisons en matiere de suivi nutritionnel de certains résidents.
La denutrition, au grand age, n'a rien d'une menace fantdome,
rappelle-t-elle. Il est crucial de reperer préecocement les
pertes de poids et d'appétit, ou tout probleme de déeglutition,
pour adapter en conséquence l'alimentation. « On procede
par exemple par enrichissement des repas en calories et
en protéines et par adaptation des textures. » Objectif :
stabilisation voire gain de poids. Le Rambour a désormais
recollé au peloton.

2018 aura également vu la réalisation, sur cing des sept sites,
d'un « test Finger Food ». Pour mémoire, le Finger Food - ou
le « manger main » en francais - c'est la présentation de la
nourriture en petites bouchées que le résident attrape du
boutdesdoigts. Laméthode a fait ses preuves dans le secteur.
« Au niveau diététique, lavantage que l'on observe est
que la personne agée n'a plus, ou moins, besoin daide
pour salimenter. Elle le fait seule et a son rythme, en
retrouvant souvent le plaisir de manger », précise
Valentine Tahon.

Quant a la semaine de test, elle a consiste
en une double évaluation. Les chefs ont
été invités a jauger la faisabilité du
Finger Food (car, indéniablement,
cette option réclame du travail
supplémentaire en cuisine) et
les soignants, conviés a observer
la réceptivité des résidents a la
formule.

De cette expérience grandeur nature a découlé, aux
Chartriers et au Comme Chez Soi, une mise en place du
Finger Food en continu. Les recettes appliquées par l'un et
lautre de ces premiers sites a avoir embrayé ne sont pas
strictement identiques, certes. Mais en pratique, a Mons
comme a Ecaussinnes, une dizaine de résidents se voient
proposer du « manger main » au quotidien. <

UN PROGRAMME SYNONYME DE CONSTANCE

Autre grand chantier entamé fin 2018 que pointe Valentine
Tahon : la collaboration avec la société Culinoa, anciennement
AB Restauration, dont le logiciel soutient les chefs dans la gestion
des commandes et des stocks de marchandises. « Méme si la
préparation des plats se fait sur place, dans chaque maison, en
privilégiant les circuits courts, toutes suivent le programme et les
fiches de production de Culinoa. Cela confere une constance,
une qualité garantie, dans les résultats », décrit-elle.

Tandis que les chefs continuaient, début 2019, a se familiariser
avec le concept Culinoa pour lappliquer de fagon de plus en
plus autonome, la diététicienne sondait les résidents. Comment
accueillaient-ils la nouveauté ? Verdict : « globalement bien.
Evidemment, au début, le fait qu'il n'y ait plus qu'un menu par
jour (*) la ou parfois une maison de repos proposait deux choix
a fait tiquer certains. Mais on travaille désormais par cycles
de huit semaines, avec un menu différent chaque jour. Cette
grande diversité dans les mets, le recours aux produits locaux, le
fait d'avoir désormais davantage de préparations-maison et des
soupers plus élaborés... font que le changement est a présent
accueilli positivement. »

(*) une alternative est néanmoins proposée aux résidents en fonction de
leurs aversions alimentaires.

RAPPELS ET PERSUASION

En 2019, Valentine Tahon prévoit d'étre encore mobilisée par le
projet Culinoa (qui a démarré fin 2018 seulement). Parallelement
a cette dynamique, la diététicienne envisage de rafraichir les
connaissances de ses collegues en matiere de nutrition spécifique
au grand age. « A mes débuts en tant que diététicienne pour le Pole,
en 2015, j'avais organisé des formations a ce propos. Je compte
programmer cette année des séances de rappel, et organiser pour
les nouveaux arrivants une nouvelle vague de formations. » Elle a
€galement inscrit dans son planning le fait de reprendre son baton
de pelerin, pour persuader d'autres cuisines du bien-fondé d'un
Finger Food en routine.

CHAPITRE 4
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OBJECTIF : ILLUMINATION
DES JOURNEES

Félicie, berger islandais issu d'un
élevage familial proches des
Buissonnets, trotte sur les talons de Vanessa

Demondion. Cette juriste qui se destinait
a une carriere dans la gendarmerie, en France, a
finalement opté pour la direction d'une maison de
repos, en Belgique. Aprés tout, sourit-elle, « cela
reste du service a la personne ». Des personnes dont
elle essaie d'illuminer la journée avec, notamment,
de la zoothérapie et de l'esthétique sociale.

C'est en juin 2018 que Félicie, diment suivie par une
éducatrice canine, a intégré l'établissement. Le soir et le
week-end, elle rentre toutefois chez la jeune directrice, qui
tenait a ce gu'elle ne devienne jamais une contrainte pour
le personnel.

Le sympathique animal a rapidement conquis toute la
maison. « Lidée, en ladoptant, c'était d'exploiter les
multiples possibilités de la zoothérapie. On peut décliner
énormément d'activités, par sa seule présence ou bien parce
que les kinés ' «utilisent» pour stimuler le mouvement :
on la brosse, on la proméne... Bientdt, on y ajoutera des
visites en chambre, pour les résidents moins mobiles. »
Evidemment, Les Buissonnets ne forcent pas le contact :
si un ainé n'apprécie pas la compagnie des chiens, pas
question de la lui imposer.

Une autre initiative 2018 récolte elle aussi son petit
succes : lintroduction de soins esthetiques gratuits,

. au profit des réesidents. Ils sont prodigués par
o quatre stagiaires issues de UIPES, un institut de

: La Louviere, qui se destinent a la fonction
d'esthéticiennes sociales. Dans un local
ou des stores baisses, des relax et des
paravents créent une atmosphere
> cosy, elles assurent de 9Sh0O0
a 16h00 eépilations, soins du
visage, manucure... Lactivité
Nna pas tarde a aimanter les

RETOUR SUR 2018
ET PERSPECTIVES 2019

Résidence Les Buissonnets

résidentes. « Enlever une pilosité sur un menton, faire
ressortir la féminité... ca n'a l'air de rien. Mais, en améliorant
limage que les dames ont delles-mémes, on évite
des replis. »

En 2019, les seances bimensuelles de soins esthétiques sont
devenues hebdomadaires, tandis que le service s'est ouvert
aux occupants des résidences-services. « L'expérience a
également permis la tenue de la premiere journée bien-étre
des collaborateurs. » Dans le pipeline, a present : permettre
gu’a chaque passage des candidates-esthéticiennes, deux
membres du personnel bénéficient d'un petit massage
du dos.

> Retour émouvant sur investissement

« Dans ce métier, on s‘active pour faire plaisir aux autres. On
donne, mais on recoit énormément » commente Vanessa
Demondion. Elle n‘oubliera pas de sitdt la féte de mariage
que « ses » résidents lui ont concoctée, a renfort de poemes,
chants, morceaux au piano ou petits mots perso... <

> FEUILLE DE ROUTE 2019

Au moment de rédiger ce rapport, Les Buissonnets
S'apprétaient a réitérer, pour les élections fédérales,
l'expérience menee pour les communales : accueillir
un bureau de vote. « C'est le fruit d'un partenariat avec
l'administration communale. Le bureau est destiné
également au quartier », explique Vanessa Demondion.
« En octobre, cela a permis a tous les habitants des
résidences-services et a 30 résidents de la maison de
repos de prendre part au scrutin, alors qu'auparavant, la
plupart faisaient établir des certificats médicaux. »

La directrice envisage aussi, dans la méme optique
« bien-étre » que les soins esthétiques, de lancer des
seances de meditation, a la fois pour les résidents et
le personnel. Elle table également sur la montée en
puissance du « comité de vie & animations », composé
de 10 a 15 résidents qui simpliquent dans la définition
des activités, lancent des projets de sorties... « £t ils en
ont, des idées I » D'un premier brainstorming en janvier
est né un groupe de travail qui s'active sur un journal
interne, par exemple.

TRANSMISSION DE SAVOIRS ET
DE GOUTS D'ANTAN

La Résidence Notre-Dame de la Fontaine
aligne ses 56 lits, dont 25 lits MRS, a l'ombre
des murs de la belle église moyenageuse de

Chiévres. Bordée d'un parc classé, elle est
littéralement logée au cceur du village, lui-méme planté
dans un environnement rural, situe Vinciane Payen, aux
manettes de l'institution.

L'an dernier, cette infirmiere formée et rodée depuis 25
ans a la gestion de maison de repos, a mise sur quelques
valeurs sUres qui enthousiasment tout le monde, comme
le week-end des « Médievales » monté par la commune.
« On ouvre 'acces au parc, les résidents s'impliquent dans la
décoration des lieux, les animatrices se déguisent, certains
collaborateurs participent méme aux danses... »

Mais en marge de ce classique, 2018 a vu germer l'expérience
Lla ducasse des fruits et légumes’. Soit une activité
intergénérationnelle qui rassemblait tous les 15 jours des
enfants de troisieme année primaire et des résidents autour
du theme des produits de saison, locaux, biologiques, issus
d'une agriculture raisonnée... « Avec, a la clef, la découverte
de recettes, la préparation de plats... Le tout, vu que bon
nombre de nos résidents sont d'anciens fermiers, enrichi
d'une dimension de transmission de savoirs. » Linitiative
sera reconduite, toujours en mode intergénérationnel, en
lui greffant un theme supplémentaire : le tri des déchets.

Proximité et respect de la nature sous-tendent également
d'autres activités 2018. Notre-Dame de la Fontaine avait déja
son chat a demeure, qui vit a U'extérieur, plus son lapin nain
et son chien-visiteur, dont les passages réveillent le sourire

oy Oy et les souvenirs des ainés
désorientés. Dernierement,
grace a une synergie avec un
centre équestre de la région, la
' maison de repos s'est essayée
a l'hippothérapie. « Le parc de
la Résidence a accueilli des
chevaux, que les résidents ont
pu caresser, voire, pour deux

d'entre eux, monter. »

Au rang des nouveautés figure enfin une technique inédite :
le voyage-surprise. La Résidence a mis le cap avec residents
et familles sur l'exposition printaniere Floralia, dans le parc
d'un chateau bruxellois. « Nous ne l‘avions annoncé que
peu de temps avant. » Pourquoi cette discrétion ? Pour
contrer tout mangue d'engouement, expose Vinciane
Payen. « Il y a chez certains une fatigue bien naturelle, mais
aussi, souvent, la peur de linconnu, la réticence a ‘quitter
le cocon’. » Alors qu'apres coup, les résidents sont ravis de
l'expérience... Des lors, mis a part pour la mobilisation des
volontaires nécessaires a encadrer 'excursion, c'est motus
jusgu’a quelques encablures du Jour-J.

> (Re-)mise a 'honneur de choses simples

« Dans le cadre de 'La Ducasse des fruits et légumes’, les
enfants et des résidents participants au projet sont alles en
pigue-nigue a la ferme. Une occasion de découvrir que du
beurre et du lait, ca se trouve ailleurs qu'au supermarché et
de se familiariser a l'agriculture raisonnée. » <

> FEUILLE DE ROUTE 2019

Vinciane Payen table, pour 2019, « sur le dynamisme du
nouveau bourgmestre, qui annonce lengagement de
Jeunes ala faveur du projet ‘Eté solidaire’ ». Jeunes pouvant,
a la demande, rendre des services au tissu associatif, ce
qui laisse entrevoir la possibilité d'un accompagnement
des résidents a l'extérieur, comme par exemple au marché
du centre-ville ou dans le parc de linstitution.

La Reésidence projette également le placement d'un
poulailler, pour conforter sa démarche de zoothérapie
mais aussi, par ce biais, stimuler la motivation de
déplacements au grand air. Elle compte entretenir la
dynamique des rencontres (plus) fréquentes avec les
familles, au travers de week-ends ou de rendez-vous
de type barbecue, gouter gaufres ou bar a soupes. Elle
aiguisera a nouveau le sentiment d'utilité via la confection,
par les résidents désorientés, de collations enrichies pour
leurs voisins en risque de dénutrition. Enfin, un voyage-
surprise bis est également a l'ordre du jour, vers Dinant et
ses péniches. Mais donc... chut |...
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LA COMMUNICATION, DU TEMPS
7 INVESTI MAIS PAS PERDU

ntensifier les contacts entre services,
de sorte a éviter l'effet silos. C'est la
l'une des évolutions majeures imprimées

en 2018 par Nicole Georis a La Seniorie de
Longtain. Assistante sociale, formée a la gestion de
maison de repos, elle officie au Pble Senior depuis
31 ans. « Que je n'ai pas vu passer. Toute de suite, j'ai
‘accroché’ avec les personnes agées. » C'est pour étre
vite, plus vite, sur la balle des attentes et des besoins
de celles-ci que la directrice veille particulierement
a la bonne circulation de l'info.

En avril 2018, elle a instauré le « stand-up meeting », soit
une reunion devenue immuable, breve mais intense,
entre responsables de départements. « On fait le tour des
éléments essentiels au bon déroulement de la journée. On
survole, en bref, ce qui se passe dans les services . entrée,
hospitalisation, absence de personnel, probleme technique,
animations prévues... » Linitiative répond a un besoin de
communication accrue, « gage de cohérence dans les
décisions ».

Nicole Georis se félicite aussi d'assurer désormais un suivi
plus rapproché de la santé des résidents. « Le personnel
a été poussé a donner du feedback systématique via
PEPS — un logiciel de soins informatisé pour lequel nous
avons été institution pilote au sein du Pdle. L'encodage
d'observations et ['échange dinformations entre
collaborateurs par messagerie permet a ceux-
ci d'adapter leur pratique en fonction des
derniers éléments recus. » C'est aussi a
une meilleure communication entre
tous les metiers de linstitution
que tend la redynamisation
des staffs multidisciplinaires,
programmes tous les 15
jours.

« Tout ceci a une
incidence  sur notre
rapport aux familles : nous

La Seniorie de Longtain

sommes mieux armes pour répondre
a leurs questions, car mieux informes.
Sl y a un souci, on va au contact avant
que la situation ne devienne problématique,
proactivement et bien plus vite qu'avant. »

Nicole Georis souligne également la série de

travaux effectués en 2018 en s'employant a minimiser leur
impact sur lactivité des services concernés. Recarreler
la cuisine, par exemple, ou ameénager un local d'activitées
séparé du salon. « Le but poursuivi, c'est d'avoir plus de lieux
de vie, autorisant plus de diversité dans les activités et un
accompagnement plus approprié aussi, avec par exemple
la création d'un local dédié a la prise en charge, par petits
groupes, de résidents confus. »

['amélioration du cadre de vie des résidents influence aussi
'environnement et les conditions de travail du personnel —
et ce, « au bénéfice de tous ».

'accuell et l'attention renouvelée, l'affaire de tous — « Avec
les staffs multidisciplinaires, on parle de chaque résident au
moins une fois par mois, méme si tout va bien et gu’'on ne
fait que le citer. On présente aussi a tous les métiers un
réesume de l'histoire de vie des nouveaux entrants. » <

> FEUILLE DE ROUTE 2019

En 2019, la Seniorie de Longtain va cultiver l'ouverture
vers l'extérieur. Elle devrait se traduire par de
lintergénérationnel, avec des rencontres avec des éleves
et étudiants, et par l'accueil d'un maraicher local.

L'établissement compte aussi soigner particulierement le
projet de vie individuel, en conviant le résident a exprimer
ce qui est vraiment important a ses yeux. « Nous allons
dailleurs poursuivre les démarches damélioration
continue qui le placent au centre des actions entreprises,
par exemple (‘organisation des soins adaptée selon
l'évolution de chacun. »

Dans le sillage de 'engagement, au sein du Pole, d'une
coordinatrice des bénévoles, la Seniorie entend en outre
s'atteler a lintégration et a l'organisation du bénévolat
dans ses murs. Enfin, a La Louviére, on a déja un peu les
yeux rives sur 2020. « Ce sera les 20 ans de linstitution,
et nous tenons a marquer le coup »

Résidence La Visitation

L'ESPRIT ET LE SITE OUVERTS

uverture. C'est lingrédient avec
lequel Laurence Pierre tient a
saupoudrer le quotidien de La Visitation.

A son arrivée dans le secteur des soins résidentiels,
cette psychologue clinicienne de formation, spécialisee
en sciences du travail et dotée d'une experience en RH, a
éte marquee « par le confinement qui y regne. Méme si
les espaces communs et les chambres sont spacieux et
le personnel agréable, il importe que le résident puisse
continuer de sortir, de rencontrer des gens, d'échanger... »

Des lors, c'est cet esprit d'ouverture qui préside a toute la
palette des petites et grandes initiatives-maison. Comme
de nombreuses excursions (au marché, en péniche sur
la Sambre, a Pairi Daiza..) « méme si la logistique est
contraignante ». Ou les rendez-vous réguliers avec les
résidents d'une institution voisine, a Thuin, pour des quizz
ou des festivités.

Voila pour ce qui est de sortir. Mais La Visitation recoit,
aussi. En partenariat avec le Conseil consultatif des ainés
de Lobbes, elle accueille en ses murs les retraités de la
commune pour des parties conviviales de jeu de cartes ou
de societé. Elle planche sur un futur salon pour seniors,
prévu pour juin 2019, ainsi que sur la venue d'un maraicher
régional dont le stand dressé a la maison de repos serait
ouvert a tout le quartier, pauvre en supérettes. Elle recoit des
enfants aussi, avant et apres l'école et le mercredi apres-midi
— ce qui donne lieu a l'organisation d'activités collectives
avec les personnes agees.

Laurence Pierre s'efforce de drainer des familles a ces
diverses activités — « cela ne fonctionne pas encore autant
~ qu'on le voudrait, mais quand méme... »

4. > D'ouverture il est encore question avec le
recrutement d'une logopéde. « C'est une
. fonction pas si courante en MRS mais qui a
. tout son intérét et que nous accueillerons
prochainement au sein de notre
équipe paramédicale. » De méme
gu'avec la synergie nouée avec
le pole « Santé mentale » du
Groupe Jolimont. « Depuis
avril 2018, on travaille avec
une psychologue externe. Elle
vient une fois tous les 15 jours,

va vers les résidents qui le souhaitent en respectant leur
rythme. Elle suit 5 a 6 personnes plus régulierement, a la
demande. » Pour Laurence Pierre, cette professionnelle a su
vaincre les a priori que les ainés peuvent avoir sur les 'psys'’.
« Comme elle ne fait pas partie de l'équipe de la maison,
cela libere la parole, aussi. »

> Changement de décor et de tétes

« Les activités, les repas... Dans une maison de repos, tout
se passe toujours aux mémes endroits. Les résidents doivent
pouvoir sortir — sur une terrasse, en excursion... lls doivent
pouvoir rencontrer dautres personnes agees également. » <

> FEUILLE DE ROUTE 2019

2019 voit s'ouvrir un vaste chantier : la construction
d'une résidence-services de 49 appartements. La mue
sera complétée par l'ajout d'une creche et d'un batiment
spécifique pour l'accueil extra-scolaire (auparavant assuré
dans la MRS-méme). « On s'emploiera a conserver
des liens entre résidents et enfants via des activités
intergénérationnelles, des terrasses et des jardins
communs ». Et le chapitre travaux n'est pas terminée : La
Visitation est a la veille d'une extension-diversification.
« On déclinera toute une gamme de solutions, avec des
places en MR(S) (23 de plus), la résidence-services, du
court séjour (12 lits), de l'accueil de jour, un futur service
pour personnes désorientées (15 places) ... »

L'établissement compte aussi, au niveau des soins,
implémenter le  dossier informatise, permettant
une centralisation des donnees et une meilleure
communication. La PMI se profile, elle aussi, a 'horizon.
La Visitation adoptera un nouveau logiciel de gestion des
temps de travail, déja usité dans les hopitaux et suppose
se genéraliser au sein du Pole d'ici fin d'anneée. Laurence
Pierre le connait, pour l'avoir employé lors de son passage
aux RH. « Il permet de mieux respecter les contraintes
[égales dans 'élaboration des horaires, par exemple. »
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REEXAMINER LE ‘PRENDRE SOIN’,
EQUITABLEMENT

e Comme Chez Soi, dont la moitié
des collaborateurs sont issus
d'Ecaussinnes, est un établissement trés
engagé dans la vie de l'entité, situe Philippe

Demeuter. Cet infirmier de formation a, au fil de
sa longue carriére dans le Groupe Jolimont (dont les
12 derniéres années au sein du Péle Senior), enrichi
son CV de diverses spécialisations (en santé publique,
en gestion des formations de personnel, en direction
de maison de repos...).

L'an passé, son établissement a connu, avec le début des
travaux d'extension, « le dénouement d'un dossier vieux de
9 ans ».

Tout avait commencé par une demande daccord de
principe pour 6 lits de court sé€jour, dont la réalisation s'est
heurtée a divers atermoiements urbanistico-administratifs
(passons les détails...) pour finalement, quelques révisions de
plans architecturaux plus tard, étre englobée dans un projet
plus vaste.

Outre le court s€jour, la premiere pierre posée en aoUt

2018 préfigure l'ouverture de quelques chambres a un lit

supplémentaires mais aussi le réameénagement d'un niveau

« de sorte a mieux développer le prendre soin des personnes

désorientées en linscrivant dans un espace approprié »,

indigue le directeur, « et sans couper celles-ci du reste
de la maison ».

Philippe Demeuter souligne un autre aménagement
du site, terminé celui-la, dans le sillage de la
_i;&politique de tri des déchets instaurée par
S la résidence : l'abandon des conteneurs
= classiques sur roulettes au  profit
de modeles semi-enterrés « se
fondant mieux dans le paysage
et plus esthétiques qu'une
poubelle », détaille-t-il. Plus
ergonomiques, aussi, avec
leurs couvercles moins hauts...

Résidence Comme Chez Soi

Quant au tri sélectif des déchets, il est pratiqué — « et avec
application I » — par les résidents du Comme Chez Soi. « Il
s‘agit pourtant d'une génération qui na pas tellement été
sensibilisée a la problématique du recyclage. »

2018 aura aussi vu fleurir une procédure de rencontre
systematique des personnes entrantes, relate le directeur.
« On a décidé daller au contact avec le futur résident
avant son arrivée. Une fois son admission quasi finalisée,
une équipe (incluant l'assistante sociale et, selon les cas,
la responsable des soins ou la référente a la démence) se
déplace vers celui-ci, qu'il soit chez lui, a 'hdpital voire
dans une autre maison de repos. On fait connaissance,
on le rassure. Cela permet aussi de matcher plus finement
les futurs duos, puisque nous avons encore pas mal de
chambres a 2 lits. »

> Parler de la mort, sans tabou

« Les résidents doivent savoir qu'ici, on peut exprimer ses
préférences de prise en charge en fin de vie. Nous pouvons
Jjouer les facilitateurs aupres du médecin traitant et des
familles, qui parfois n‘ont pas le méme point de vue que
leur parent. » <

> FEUILLE DE ROUTE 2019

Cette année, les travaux d'extension du site se
poursuivent, « et ce n'est pas rien | On va se concentrer
sur les personnes désorientées, c'est vrai, mais aussi
réexaminer toute notre approche du prendre soin,
équitablement. Donc sans que lattention particuliere
portée a un groupe de résidents se fasse au détriment
des autres ».

Le Comme Chez Soi projette aussi de déployer le PSPA,
le projet de soins personnalisé et anticipe, qui consiste a
s'enquérir des volontés du patient pour ses soins de fin
de vie. Toujours délicat a aborder. « Tout le personnel
peut étre acteur du PSPA, pas que les soignants. » Le mot
d'ordre ? Rester attentif aux dires des résidents, pour les
aiguiller, le cas eéchéant, vers des personnes-ressources
en interne qui ont suivi une formation spécifique pour
parler de la mort. « On a développé un processus pour
signifier aux nouveaux arrivants, des le départ, que
c’est un sujet qu'on peut évoquer sans crainte. On va y
sensibiliser les anciens également. »

Résidence Les Chartriers

L'INFORMATISATION,
UN CHEMINEMENT PARTICIPATIF

En 2018, Les Chartriers ont décidé de passer
a la PMI, la préparation de médication
individuelle. L'année d'avant, 'établissement avait

déja remisé les dossiers de soins papier au profit
d’'une version informatisée, se consultant via des PC dans
les couloirs, avec des acces par badge. Un modus operandi
numeérique sur lequel se sont alignés, aprés un petit round
de persuasion, les quelques 50 médecins fréquentant
I'établissement, indique Viviane Scoyez.

Apres avoir débuté sa carriere aux soins intensifs pédiatriques,
cette infirmiere s'est formée, a 50 ans, a la direction de
maison de repos. Travailler avec des personnes agees est
comme un retour a ses premiers amours professionnels.
« Parfois, il faut savoir deviner les attentes. Et souvent, la
famille est tres présente. »

Pour en revenir a la PMI, qui releve de la méme dynamique
qgue linformatisation du dossier de soins, elle a pris corps en
mars 2018, d'abord avec quelques meédecins traitants et leurs
patients, avant de monter en puissance. « Depuis janvier, la
plupart des médicaments qui peuvent y entrer y sont, pour
100% des résidents, y compris les nouveaux venus. »

D'apres Viviane Scoyez, le sentiment initial de défiance qui
régnait parmi le personnel s'est dissipeé. Les nombreuses
rencontres et discussions avec le pharmacien, la déléguée, le
meédecin coordinateur et conseiller, et 'équipe d'infirmiéres...
ny sont pas étrangers. Ce dialogue a permis divers
réajustements successifs du systeme, en fonction
des remarques. « C'était un vrai cheminement
participatif ».

Sur les deux ans écoulés, la maison de repos
aura donc clairement ceuvré a basculer
vers le numerique.

Par ailleurs, Les Chartriers ont
continué, en 2018, a cultiver les
troisdimensions « qui sontdans
leur ADN » : louverture vers
U'extérieur, lintergénérationnel
et l'alimentation saine.

L'ouverture est facilitee par
leur implantation dans le
centre-ville montois, synonyme
de nombreux contacts et synergies.
Lintergénérationnel  s'exprime  par
l'organisation depuis 4 ans d'un accueil
extrascolaire durant les conges, avec des
stages a themes et des animations impliquant les
residents, ainsi que de nombreuses collaborations avec les
écoles de la Ville.

Quant au souci de qualité dans les assiettes, il s'est traduit
- entre autres - par le projet « Ainés, générations futures,
tous autour de la table ». Pronant lalimentation durable,
il mobilise régulierement les éleves de 4eme primaire
d'une école proche. lls préparent un repas que savourent
l'ensemble des résidents, ou les produits frais, locaux, de
saison, se taillent la part du lion.

Recueillement intergénérationnel - L'accueil extrascolaire
se nourrit d'activités thématiques, tendance ludique a
studieuse. « Pour les commémorations de la Guerre 14-18,
nous avons visité le Mons Memorial Museum et le cimetiére
militaire de Saint-Symphorien avec les enfants, toujours en
impliquant les résidents. » <

> FEUILLE DE ROUTE 2019

Les Chartriers, cette année, persistent et signent dans
l'axe de lalimentation de qualité. Ainsi ont-ils adhéré a
linitiative « Green Deal cantines durables » lancée par
Carlo Di Antonio, ministre régional de I'Environnement.
Son principe ? Encourager les cuisines de collectivités
a mettre en place une politique d'alimentation durable,
visant une réduction de limpact écologique.

« Nous avons marqué notre engagement, volontaire,
pour ce projet supervisé par The Shift et GoodPlanet. »
La MRS, il est vrai, initie déja pas mal de choses en phase
avec l'esprit Green Deal, du recours aux produits locaux
en passant par la réflexion sur la gestion des déchets ou
les modes de production bio et respectueux des animaux.
Certaines bonnes résolutions pourraient encore étre
poussees d'un cran... « Notre objectif spécifique sera de
sensibiliser les résidents et les familles a la problématique.
On a également commencé un potager pédagogique
avec les enfants. »
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L'ORGANISATION DE TRAVAIL
REVISITEE

e Rambour, dernier venu dans le
Pbéle Senior, a pour trait distinctif
d'abriter exclusivement des places MR, une

cinquantaine. Niché dans un environnement
campagnard, a Sars-La-Bruyere, il est jouxté par
une résidence-services de 13 logements. Bien que
la frontiére soit a un jet de pierre, il n'accueille
qu’'un résident francgais ; en revanche, un quart du
personnel possede cette nationalité.

« L'établissement, repris en 2017, évolue résolument d'une
gestion marquée du sceau du privé et de sa quéte de rentabilité
a un management aux finalités différentes », commente le
directeur, Carl Delgeniesse.

Cetinfirmier, formeé ultérieurement a la gestion de maison de
repos, a un parcours professionnel éclectique. Il l'a amené a
tater de l'ethnopsychiatrie comme de la revalidation, avec des
crochets par la liquidation de sociétés et les soins d'urgence.
Et c'est precisément aux urgences - vous nous pardonnerez
cette transition - quil s'est attelé, une fois les rénes du
Rambour en main.

Qu'y avait-il donc de pressant ? « En 2018, a lissue d'un audit

sondant les désidératas du personnel, on s'est attaqué en

priorité a une révision genérale de l'organisation du travail

dans les différents métiers. Elle était hautement perfectible. »

Au départ, les gens étaient sur la défensive. Mais aprés un

temps d'apprivoisement réciproque, un climat de confiance
a agerme, estime Carl Delgeniesse. Il n'a d'ailleurs enregistré
aucun départ dans le staff qui a vécu la transition.

« La révision de lorganisation du travail s'est faite sans
augmentation d'effectifs de nursing, juste en répartissant
mieux les taches, en veillant a [équité entre
collaborateurs - sans jamais perdre de vue lintérét
des résidents, bien sur. Il n'y avait par exemple
aucune infirmiére sur place le matin de 7 a
9 ce qu'on a corrigé, pour offrir plus de
sécurité aux collegues aides-soignantes et
surtout aux pensionnaires », illustre-t-il.

Résidence Le Rambour

Outre ce grand chantier 2018 de réorganisation interne
— « Un passage obligé avant d'envisager quoi que ce soit
dautre » -, Carl Delgeniesse s'est attelé a faire progresser
les animations offertes aux résidents, pour booster leur
socialisation et leur épanouissement.

« Auparavant, les activités étaient assumées par du
personnel volontaire, apres ses heures. Elles restaient un
peu basiques, par la force des choses. Désormais, nous
avons une ergothérapeute attitrée ». Et dans le sillage de cet
engagement ont fleuri sorties en extérieur et autres ateliers
diversifiés. Un leitmotiv permanent : respecter les attentes
des personnes ageées et entretenir leur sentiment d'utilite.

Une employée administrative, enfin, a rejoint l'équipe. Elle a
repris la gestion des dossiers RH et le classement de ceux des
résidents, repensé l'encodage des frais et des attestations
medicales, etc. A la clef : une nouvelle procédure pour
géneérer les factures.

> Echanges au quotidien entre pros qui ont la fibre du soin

Au Rambour, en tout deébut d'apres-midi, c'est le quasi-
cérémonial de la pause-café. « Tous les métiers convergent
vers le restaurant. En théorie, on ne parle pas boulot. En
pratique, on y vient quand méme... » <
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Sur la liste des to-do 2019, Carl Delgeniesse a inscrit
la consolidation des acquis engrangés lan passe. « [l
faut perenniser la confiance du personnel, et celle des
familles. » Il sS'emploie, a lintérieur, a cultiver linteraction
avec les collaborateurs et, a lextérieur, a redorer le
blason d'un établissement dont la réputation était ternie.
Ainsi a-t-il inscrit a lagenda un travail de notoriéte aupres
des autorités locales et des médecins de l'entite...

Fait aussi partie de ses projets lamélioration du matériel
des techniciennes de surface. Celles-ci devraient hériter
de charriots plus adaptés. « Puis viendra l'informatisation »,
annonce-t-il. Un autre vaste programme. « Il n'y a pas
si longtemps que Le Rambour a un logiciel pour gérer
les horaires. A part ¢a, le papier regne encore en maitre.
Tout reste a construire, dont la digitalisation du dossier
de soins. »

CONCLUSION
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o > CONCLUSION

Le petit quelque chose qui fait la différence

Anne-Sophie CAUDRON

Directrice générale

Cerapport a, comme il se doit, braqué les
projecteurs sur les faits saillants de 2018, sur
les initiatives semees et les fruits recoltés. Par la
méme occasion, il balise déja le chemin que l'on
pourrait encore parcourir, les barres qu'on pourrait
encore placer plus haut.

Au fil des pages, des directeurs de site, des
responsables de projets transversaux, ont retrace les
12 mois écoulés. Si pour l'exercice du bilan, ces cadres
ont occupé l'avant-scene, n‘'oublions pas, a leur cote,
l'ensemble des eéquipes qui s'investissent au quotidien.

Je voudrais donc exprimer ma reconnaissance a tous
les collaborateurs du Pole Senior, quelle que soit la
fonction occupée, pour le travail accompli jour apres
jour avec professionnalisme.

Du professionnalisme matiné d'un.. petit quelque
chose en plus... dans les facons d'étre et de faire. Un
petit quelque chose qui tient du respect sincére et du
souci permanent de l'autre.

Depuis mon arrivée, j'ai observé un engagement, une
écoute, une présence vraie auprés de nos résidents.
J'ai vu des regards devoués, des prevenances reiterees.
Jai vu des trésors de patience deployés aupres
d'ainés desorientés. Jai vu des gestes empreints
de bienveillance...

Bref, jai croisé de multiples incarnations de cette
humanité qui constitue le socle de '« Orientation
Bénéficiaires » chére au Pole.

Merci a nos collaborateurs d'ceuvrer a des foyers
chaleureux et attentionnés pour nos résidents. <
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